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COMMUNIQUE DE PRESSE

Inauguration des activités de la 
s.a. Wallonie-Bruxelles Contact Center (W.B.C.C.), filiale de TECTEO en charge des relations avec la clientèle de VOO.
Ce mardi 20 janvier 2009, M. André GILLES, Président du Conseil d’Administration de TECTEO Group (ex-A.L.E.) et M. Stéphane MOREAU, Président de la S.A. W.B.C.C., inauguraient officiellement, en présence de MM. Jean-Claude MARCOURT, Ministre wallon de l’Economie, de l’Emploi et du Patrimoine et de Frédéric DAERDEN, Député-Bourgmestre de Herstal, les activités d’une jeune et nouvelle entreprise implantée dans le zoning industriel des Hauts-Sarts, la S.A. Wallonie-Bruxelles Contact Center. Cette société, filiale de l’intercommunale TECTEO, est en charge de la gestion des relations avec la clientèle VOO, la marque de Triple Play commercialisée par les câblo-opérateurs TECTEO et Brutélé. 
VOO, étroitement liée au dossier du « Câble wallon », a connu un essor plus qu’exceptionnel lors de ces deux dernières années. 

En effet, après avoir pu réaliser, en collaboration avec Brutélé, l’acquisition des activités de télévision et câble d’IDEA et des 7 Intercommunales mixtes IGEHO, INTERMOSANE, INTEREST, INATEL, SEDITEL, SIMOGEL et TELELUX le 28 décembre 2007, TECTEO a procédé le 30 décembre dernier à un rapprochement stratégique de première importance en devenant l’actionnaire majoritaire de Be TV.

Par ces opérations, VOO se donne les moyens de proposer une offre Triple Play universelle combinant la télévision numérique, l’internet haut débit et la téléphonie sur l’ensemble du territoire de Wallonie-Bruxelles (soit près de 1,3 million de clients). 
De plus, un accord est récemment intervenu avec Belgacom et la Région wallonne en vue de reprendre la gestion des activités du WIN et ainsi accroître les services B2B de VOO à l’attention des entreprises mais aussi des institutions et des administrations communales.

Toutefois, la maîtrise de l’outil technologique du Câble ne peut s’envisager, sans en parallèle, le développement au sein de structures professionnelles, d’une qualité de service à une clientèle qui, dans ce secteur plus que dans tout autre, se montre exigeante mais aussi courtisée par un éventail sans cesse renouvelé d’offres les plus alléchantes les unes que les autres.
C’est dans le but d’améliorer sans cesse cette qualité de service que la S.A. W.B.C.C. a été créée et a conclu un partenariat privilégié avec IP GLOBALNET, une société experte dans la gestion opérationnelle de call-centers.
Cette décision de professionnaliser plus encore la gestion des contacts à la clientèle était par ailleurs indispensable, à un moment clé où la diversification de la gamme des produits VOO va encore s’accroître puisque d’importants développements technologiques portant sur une nouvelle Plateforme sont actuellement en cours en vue de proposer à l’automne prochain une offre de télévision interactive accessible via une nouvelle génération de décodeurs. 
Au-delà des défis technologiques de VOO et de la qualité de service à la clientèle, se pose également une préoccupation majeure en faveur de laquelle TECTEO, en tant qu’intercommunale pure et défenseur du service public : la défense de l’emploi au sein de notre Région. Une cause bien noble dans la morosité économique généralisée qui frappe l’ensemble de la zone EURO. 

En effet, alors que d’autres opérateurs sous-traitent leurs activités de call-centers, y compris dans des structures implantées à l’étranger, la solution préconisée par TECTEO dans le cadre de la « filialisation » des activités de call-centers est une solution soucieuse de l’emploi. 

Installée au cœur du Zoning industriel des Hauts-Sarts, rue d’Abhooz 82, la S.A. W.B.C.C. accueille une partie importante du département « customer care » des produits VOO.

A la fois proche du centre opérationnel liégeois de VOO situé à Ans et du siège social de TECTEO, rue Louvrex à Liège, la S.A. W.B.C.C. offre un cadre professionnel motivant et soucieux du bien-être de son personnel de W.B.C.C., dont le core business reste tourné avant tout vers le service au public, valeur héritée de son actionnaire et fondateur TECTEO. 

La S.A. W.B.C.C. compte actuellement quelque 80 postes de travail répartis en différents départements que sont le « back office », chargé de traiter les demandes écrites des clients, le « front office », qui se consacre à résoudre les requêtes téléphoniques de nos clients relatives à des données administratives (facturation, gestion des déménagements, …). Enfin, le « Help Desk », réparti en deux niveaux d’expertise, se porte à la disposition des clients VOO aux fins de résoudre chaque problème technique avec le plus grand professionnalisme et la meilleure pédagogie, par exemple en configurant à distance les connexions internet de nos clients ou en solutionnant en ligne, via l’envoi de techniciens, tout autre problème technique.

Afin de garantir un service de qualité optimale aux clients de VOO et d’encadrer le lancement de nouveaux produits, la S.A. W.B.C.C. créera d’ici fin 2009 quelque 150 emplois nouveaux sur ce site de Herstal ; emplois qui seront répartis sur ces différentes activités de support tout en y incluant également le recrutement téléphonique de nouveaux clients (« outbound »).

Ce défi sera atteint par la création d’un centre d’excellence véhiculant des valeurs portées sur la QUALITE, L’IMPORTANCE DU CLIENT et L’APPARTENANCE à la marque VOO.
De ce fait, l’activité requiert une gestion des ressources humaines adaptée au niveau des éléments suivants : flexibilité, recrutement, formation continue et coaching, … Comme les autres opérateurs de call-centers, W.B.C.C. met en œuvre des méthodes de gestion compatibles avec cet objectif et en perpétuelle interaction avec des départements tels que le marketing, le service commercial, les équipes de raccordement de VOO, …

Pour toute information complémentaire : 

Mme Bénédicte BAYER,


tel : 04/220.13.01.

M. Gil SIMON, 



tel : 04/220.15.05.

Conseillers à la Direction générale TECTEO
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Herstal, le 20 janvier 2009.
